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Branchenspezifische Handlungshilfe
zum SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard —

fir die Branche Zeitarbeit

Allgemeines

Die SARS-CoV-2-Epidemie in Deutschland erfordert besondere ArbeitsschutzmaRnahmen. Diese sind im SARS-CoV-2-
Arbeitsschutzstandard allgemein festgelegt.

Ziele der ArbeitsschutzmafRnahmen sind:

e Infektionskette zum Schutz der Bevolkerung unterbrechen
e Gesundheit der Beschaftigten sichern

e Einschrankungen fiir die Wirtschaft gering halten

e Wiederansteigen der Infektionsrate verhindern

Die besonderen Gefahren fiir Beschaftigte beziiglich einer Infektion mit SARS-CoV-2 miissen in der Gefahrdungsbeurtei-
lung der Unternehmen beriicksichtigt und die erforderlichen Masnahmen des betrieblichen Infektionsschutzes erganzt
werden.

Die SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel konkretisiert fiir den Zeitraum der Epidemie in Deutschland die Anforderungen der
Verordnungen zum Arbeitsschutzgesetz hinsichtlich des Infektionsschutzes. Rechtssicherheit besteht, wenn Arbeitgeber
und Arbeitgeberinnen die vorgeschlagenen technischen, organisatorischen und personenbezogenen SchutzmaBnahmen
der Arbeitsschutzregel und die Rechtsvorschriften der jeweiligen Bundesldnder in ihrem Betrieb umsetzen.

Wihlen Unternehmen eine andere Losung, miissen sie mindestens die gleiche Sicherheit und den gleichen Gesundheits-
schutz fiir die Beschaéftigten erreichen. Solche Abweichungen sollten schriftlich, zum Beispiel in einem eigenen Hygiene-
konzept oderin der Gefahrdungsbeurteilung, niedergelegt werden.

Der Arbeitsschutzstandard wird durch die Unfallversicherungstrager branchenspezifisch konkretisiert und erganzt.

Hinweise zur Umsetzung der ArbeitsschutzmaBnahmen und zur Erganzung der Gefdhrdungsbeurteilung fiir lhre Branche
erhalten Sie in dieser Handlungshilfe.

Des Weiteren ist die SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverordnung in Kraft getreten. Sie gilt zundchst befristet bis zum 15. Méarz
2021. Die Arbeitsschutzverordnungen, weitergehende Vorschriften der Linder und die SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel
bleiben davon unberiihrt.


http://www.vbg.de
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Die SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverordnung verpflichtet Arbeitgeber/Arbeitgeberinnen und Beschaftigte zu weitergehenden
Mafinahmen des Infektionsschutzes:

e Der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin hat den Beschéftigten im Falle von Biiroarbeit oder vergleichbaren Tatigkeiten an-
zubieten, diese Tatigkeiten in deren Wohnung auszufiihren, wenn keine zwingenden betriebsbedingten Griinde ent-
gegenstehen.

e |st die gleichzeitige Nutzung von Rdumen durch mehrere Personen erforderlich, so darf eine Mindestflache von 10 m?
fiirjede im Raum befindliche Person nicht unterschritten werden, soweit die auszufithrenden Tatigkeiten dies zulassen.

¢ |n Betrieben mit mehr als zehn Beschaftigten sind die Beschaftigten in moglichst kleine Arbeitsgruppen einzuteilen.
Personenkontakte zwischen den einzelnen Arbeitsgruppen im Betriebsablauf sowie Anderungen dieser Einteilung sind
auf das betriebsnotwendige Minimum zu reduzieren. Zeitversetztes Arbeiten ist zu erméglichen, soweit die betriebli-
chen Gegebenheiten dies zulassen.

¢ DerArbeitgeber/die Arbeitgeberin hat medizinische Gesichtsmasken oder FFP2-Masken oder vergleichbare Atemschutz-
masken zur Verfiigung zu stellen, wenn
— die Anforderungen an die Raumbelegung nicht eingehalten werden kénnen oder
— der Mindestabstand von 1,5 m nicht eingehalten werden kann oder
— bei ausgefiihrten Tatigkeiten mit Gefahrdung durch erhdhten Aerosolausstof} zu rechnen ist.

¢ Die Beschaftigten haben die vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin zur Verfligung zu stellenden Masken zu tragen.



Fachinformation: Branchenspezifische Handlungshilfe zum SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard

Handlungshilfe fiir die Branche Zeitarbeit

Diese Handlungshilfe unterstiitzt Zeitarbeitsunternehmen bei der Umsetzung derim Zusammenhang mit der SARS-CoV-2-
Epidemie in Deutschland erforderlichen Manahmen fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit.

Zeitarbeitsunternehmen befinden sich in der besonderen Situation, dass sie nicht nur die Sicherheit und Gesundheit fiir ihre
Beschiftigten in der Geschiéftsstelle, sondern auch fiir die tiberlassenen Zeitarbeitsbeschaftigten gewadhrleisten miissen
(siehe auch DGUV Regel 115-801,,Branche Zeitarbeit — Anforderungen an Einsatzbetriebe und Zeitarbeitsunternehmen®).

Deshalb werden in dieser Handlungshilfe sowohl typische Arbeitssituationen in der Geschaftsstelle als auch die Erfas-
sung der Arbeitssituation der Zeitarbeitsbeschaftigten in den Einsatzbetrieben beriicksichtigt.

Die Handlungshilfe gliedert sich in die fiinf Hauptabschnitte:

Geschaftsstelle und Backoffice

Arbeitsplatzbesichtigung im Einsatzbetrieb

Gesprdche mit Beschaftigten sowie Bewerberinnen und Bewerbern
Unterweisung der Beschaftigten zu HygienemafRnahmen
Arbeitsmedizinische Vorsorge

Vs w2

1 Geschiftsstelle und Backoffice
Betriebsarzte und Betriebsarztinnen sowie Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit einbinden

Bei dervor dem Hintergrund der SARS-CoV-2-Epidemie in Deutschland erforderlichen Uberpriifung und Aktualisierung der
Gefahrdungsbeurteilung und bei der Ableitung konkreter betriebsspezifischer InfektionsschutzmaBnahmen auf Basis der
SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel, des SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandards des BMAS und dieser Handlungshilfe beziehen
Sie lhren Betriebsarzt oder lhre Betriebsarztin und Ihre Fachkraft fiir Arbeitssicherheit mit ein.

Im Arbeitsschutzausschuss kann die Umsetzung der zusatzlichen Infektionsschutzmafnahmen koordiniert werden. Da-
mit wird auch die notwendige Einbeziehung der Beschaftigtenvertretungen und der Beschdftigten gewahrleistet.

Biiroarbeit und Homeoffice

Nicht alle Biiroarbeiten miissen tatsachlich in der Geschaftsstelle durchgefiihrt werden. Verlagern Sie alle Tatigkeiten,
die keine personliche Anwesenheit im Biiro erfordern, ins Homeoffice. Fiir die verbleibende Biiroarbeit nutzen Sie die
Raumkapazitdten so, dass Mehrfachbelegungen vermieden werden. Ist die gleichzeitige Nutzung von Raumen durch
mehrere Personen erforderlich, so darf eine Mindestflache von 10 m2 fiir jede im Raum befindliche Person nicht unter-
schritten werden, soweit die auszufiihrenden Tatigkeiten dies zulassen. Wenn die Anforderungen an die Raumbelegung
nicht eingehalten werden kdnnen, stellen Sie sicher, dass die Beschaftigten medizinische Gesichtsmasken oder FFP2-
Masken oder vergleichbare Atemschutzmasken tragen. Die Masken werden vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin zur
Verfligung gestellt. Halten sich in einem ausreichend grolen Raum mehrere Personen auf, so ist ein Mindestabstand
von 1,5 m zwischen den einzelnen Personen einzuhalten.

Allgemeine Hygienemafinahmen und Liiftung

Achten Sie darauf, dass fiir alle Beschaftigten zur Reinigung der Hande leicht erreichbare Waschgelegenheiten mit flie3en-
dem Wasser, ausreichend hautschonende Fliissigseife und Handtuchspender zur Verfiigung stehen. Von mehreren Personen
genutzte Handtiicher sind unzuldssig und entsprechen nicht den hygienischen Anforderungen. Die Verwendung von Warm-
lufttrocknern soll vermieden werden. Hangen Sie die Handewaschregeln als Gedankenstiitze fiir Ihre Beschaftigten aus.
Eine intensivierte Oberflachenreinigung, die auch das regelmafige Reinigen von Tiirklinken und Handlaufen beinhaltet,
tragt zur Vermeidung von Infektionen bei. Stimmen Sie solche Mainahmen am besten mit weiteren Nutzerinnen und
Nutzern des Gebdudes ab, in dem lhre Geschéftsraume liegen.


http://www.vbg.de/SharedDocs/Medien-Center/DE/Broschuere/Branchen/Zeitarbeit/DGUV_Regel_115-801_Branche_Zeitarbeit.pdf
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Durch verstarktes regelmaBiges Liiften reduzieren Sie die Zahl moglicherweise in der Luft enthaltener erregerhaltiger
Tropfchen. Die einfachste Form der Liiftung ist die Fensterliiftung. Diese muss bei Tatigkeitsaufnahme in den Raumen
und dannin regelméaBigen Abstanden erfolgen. Die Arbeitsstattenregel ASR A3.6 empfiehlt einen zeitlichen Abstand zum
Luften, beispielsweise von Biirordumen, nach 60 Minuten und von Besprechungsraumen nach 20 Minuten. Diese Fre-
quenz ist in der Zeit der SARS-CoV-2-Epidemie in Deutschland moglichst zu erhéhen. Eine sogenannte Stof3liiftung tiber
die gesamte Offnungsfldche der Fenster ist anzuwenden. Es wird eine Liiftungsdauer von 3 bis 10 Minuten empfohlen.
Besprechungsraume sind zusatzlich bereits vor der Benutzung zu liiften, insbesondere dann, wenn sich zuvor andere
Personen dort aufgehalten haben.

Bei raumlufttechnischen Anlagen, die tiber geeignete Filter (beispielsweise Schwebstofffilter — High Efficiency Particulate
Air/HEPA-Filter) verfiigen oder einen hohen Auenluftanteil zufiihren, ist das Ubertragungsrisiko von SARS-CoV-2 insge-
samt als gering einzustufen. Der Umluftbetrieb von raumlufttechnischen Anlagen, die nicht iber eine solche geeignete
Filtration verfiigen, ist, soweit dies aus technischen und technologischen Griinden moglich ist, zu vermeiden, damit Ae-
rosole, die moglicherweise Viren enthalten, nicht wieder dem Raum zugefiihrt werden.

Der Luftstrom von Ventilatoren oder mobilen Klimaanlagen — oder im Winter auch von Heizliiftern — tragt zu einer Ver-
teilung von Aerosolen bei. Daher ist der Betrieb solcher Gerdte in der Regel nur in Rdumen mit Einzelbelegung zuldssig.
Kommunikation

Informieren Sie lhre Beschéftigten liber die von Ihnen getroffenen Manahmen und erkldaren Sie ihnen die getroffenen
SchutzmaBnahmen einschlieBlich der von Ihnen festgelegten Handlungsanweisungen fiir Verdachtsfille.

Informationen und Poster, die die Kommunikation unterstiitzen, finden Sie im Internet auf den Seiten der Bundeszentra-
le fiir gesundheitliche Aufklarung (www.infektionsschutz.de) und der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung DGUV
(publikationen.dguv.de).

2 Arbeitsplatzbesichtigung im Einsatzbetrieb

In den Zeiten der SARS-CoV-2-Epidemie in Deutschland bleibt es wichtig, dass Sie fiir die Sicherheit und Gesundheit Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Einsatzbetrieb sorgen. Dafiir sind weiterhin Arbeitsplatzbesichtigungen im Einsatz-
betrieb bei Kundinnen und Kunden erforderlich.

Im Rahmen der SARS-CoV-2-Epidemie in Deutschland erfordert die Arbeitsplatzbesichtigung besondere Malnahmen,

um sich auf die konkrete Situation beim Kunden oder bei der Kundin einzustellen. Es gilt, die Infektionsgefahr fiir alle
Beteiligten so gering wie moglich zu halten.

A Vorbereitung in der Geschiaftsstelle

e Nehmen Sie telefonisch Kontakt zu lhrem Kunden oder lhrer Kundin auf und stimmen Sie die Anzahl der Kontaktperso-
nen beim Besichtigungstermin ab.

e Beschranken Sie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf die absolut notwendige Personenzahl, auch zum Schutz Ihrer
Kunden und Kundinnen. Beriicksichtigen Sie aber, dass eine Arbeitsplatzbesichtigung oft nur dann sinnvoll ist, wenn
Ihnen jemand die relevanten Tatigkeiten vorfiihrt.

e Zu Ihrem eigenen Schutz und zum Schutz lhrer Gesprachspartner und Gesprachspartnerinnen sollten Sie Folgendes
dabeihaben:

— Handedesinfektionsmittel,
— filtrierende Halbmaske (mindestens FFP2 oder vergleichbar) oder medizinische Gesichtsmaske,
— verschlieBbaren Abfallbehalter/Mullbeutel.


http://www.infektionsschutz.de
http://publikationen.dguv.de
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B Anreise

e VVermeiden Sie, mit mehreren Personen in einem Auto zu fahren.
e Ordnen Sie die jeweiligen Fahrzeuge immer denselben Personen zu.

C Besichtigung der Arbeitspladtze der Zeitarbeitnehmerinnen und Zeitarbeitnehmer
im Kundenbetrieb

e Desinfizieren Sie Ihre Hande, bevor Sie den Kundenbetrieb betreten.

e Dokumentieren Sie alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Arbeitsplatzbesichtigung.

e Erdrtern Sie zu Beginn die erforderlichen Verhaltensregeln (unter anderem kontaktlose BegriiBung, Abstandsregeln)
zwischen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern, damit es nicht zu Irritationen kommt.

e Halten Sie wahrend des gesamten Besichtigungstermins einen Abstand von 1,5 m zu allen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern ein.

e Tragen Sie die medizinische Gesichtsmaske oder die filtrierende Halbmaske, da der Abstand von 1,5 m zu allen Teilneh-
merinnen und Teilnehmern in der Regel nicht dauerhaft sichergestellt werden kann.

e Vermeiden Sie Handeschiitteln und Kérperkontakt.

e Verzichten Sie auf angebotene Speisen und Getréanke.

e Achten Sie darauf, dass Besprechungen nurin ausreichend groRen Raumen durchgefiihrt werden, die die Distanzeinhal-
tung ermdglichen. Betrdagt die Raumgrofie weniger als 10 m? pro Person, so sind weiterhin medizinische Gesichtsmasken
oder filtrierende Halbmasken zu nutzen.

e Tauschen Sie Daten und Unterlagen moglichst nur auf elektronischem Weg aus.

Bei der Beurteilung der besichtigten Arbeitspldtze ihrer Zeitarbeitsbeschdftigten ist in der Zeit der SARS-CoV-2-Epide-
mie in Deutschland in Anlehnung an die SARS-CoV-2 Arbeitsschutzregel und den SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard
gemafl BMAS auch zu priifen, ob folgende Aspekte vom Kundenbetrieb beriicksichtigt wurden und ob fiir die Zeitarbeits-
beschiftigten der gleiche Infektionsschutz wie fiir die Stammbeschiftigten des Einsatzbetriebs sichergestellt wird.
Ebenso ist zu priifen, ob die Anforderungen der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverordnung bis zu ihrer Au3erkraftsetzung
vom Kundenbetrieb fiir ihre Beschdftigten eingehalten werden.

1. Arbeitsplatzgestaltung
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter halten ausreichend Abstand (mindestens 1,5 m) zu anderen Personen.

Wo dies trotz MaBnahmen der Arbeitsorganisation und Arbeitsplatzgestaltung nicht moglich ist, werden alternative Schutz-
maBnahmen ergriffen. Transparente Abtrennungen sind bei Publikumsverkehr und auch zur Abtrennung der Arbeitsplatze
mit ansonsten nicht gegebenem Schutzabstand installiert.

Ist die gleichzeitige Nutzung von Raumen durch mehrere Personen erforderlich, so darf eine Mindestflache von 10 m? fiir
jede im Raum befindliche Person nicht unterschritten werden, soweit die auszufiihrenden Tatigkeiten dies zulassen. Las-
sen die auszufiihrenden Tatigkeiten dies nicht zu, so hat der Einsatzbetrieb durch andere geeignete Schutzmanahmen
den gleichwertigen Schutz der Beschéftigten sicherzustellen.

In Einsatzbetrieben mit mehr als zehn Beschaftigten sind die Beschdaftigten in méglichst kleine Arbeitsgruppen einge-
teilt. Personenkontakte zwischen den einzelnen Arbeitsgruppen im Betriebsablauf sowie Anderungen dieser Einteilung
werden auf das betriebsnotwendige Minimum reduziert. Zeitversetztes Arbeiten wird erméglicht, soweit die betrieblichen
Gegebenheiten dies zulassen.

Bei Biiroarbeit oder vergleichbaren Tatigkeiten wird den Beschaftigten, wenn keine zwingenden betrieblichen Griinde
entgegenstehen, Homeoffice angeboten. Andernfalls werden fiir Biiroarbeitspldtze die freien Raumkapazitdten so genutzt
und wird die Arbeit so organisiert, dass Mehrfachbelegungen von Rdumen vermieden werden, die erforderliche Mindest-
flache von 10 m2 pro Person eingehalten wird oder die erforderlichen Ersatzmafinahmen getroffen werden.
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2. Sanitdrraume, Kantinen und Pausenrdaume

ZurReinigung der Hande stehen leicht erreichbare Waschgelegenheiten mit flieBendem Wasser, ausreichend hautschonen-
der Flussigseife und Handtuchspender zur Verfligung. Die Verwendung von Warmlufttrocknern soll vermieden werden. Von
mehreren Personen genutzte Handtiicher entsprechen nicht den hygienischen Anforderungen und sind daher unzulassig.

Die Reinigung und Hygiene ist ausreichend; fragen Sie gegebenenfalls nach den Reinigungsintervallen. Sanitarraume
sind arbeitstaglich mindestens einmal zu reinigen.

In Umkleide- und Waschraumen miissen die Beschaéftigten die Abstandsregeln einhalten konnen. Dazu dienen zum Bei-
spiel Abstandmarkierungen, Begrenzung der Personenzahl oder die zeitlich versetzte Nutzung.

ZurVermeidung von Infektionen werden Oberflachen, Tiirklinken und Handlaufe regelméafig gereinigt. In Pausenrdumen
und Kantinen (soweit diese noch gedffnet bleiben diirfen, siehe auch Coronaschutzverordnungen der Lander) ist eine
ausreichende Raumgrofe vorhanden (10 m? pro Person) und ausreichender Abstand sichergestellt. Der Abstand kann
zum Beispiel dadurch erreicht werden, dass Tische und Stiihle weit genug auseinanderstehen (Abstand der Beschéftigten
voneinander groBer als 1,5 m). Es bilden sich madglichst keine Warteschlangen bei der Essensaus- und Geschirrriickgabe
oder an der Kasse. Gegebenenfalls sind die Kantinen- und Essensausgabezeiten zu erweitern.

3. Liiftung

In geschlossenen Arbeitsstatten wird verstarkt geliiftet. Dies dient der Hygiene und fordert die Luftqualitdt, da in geschlos-
senen Rdumen die Anzahl der Krankheitserreger in der Raumluft steigen kann. Durch das Liiften wird die Zahl moglicher-
weise in der Luft vorhandener erregerhaltiger, feinster Tropfchen reduziert. Verstarktes Liiften istinsbesondere durch eine
Erhdhung der Frequenz, durch eine Ausdehnung der Liiftungszeiten oder durch eine Erh6hung des Luftvolumenstroms
moglich (beispielsweise technische Beliiftung mit Frischluft).

4. InfektionsschutzmaBnahmen fiir Baustellen, Montage, Landwirtschaft, Au3en- und Lieferdienste, Transporte
und Fahrten innerhalb des Betriebs

Auch bei arbeitsbezogenen Kontakten mit Kundinnen und Kunden au3erhalb des Einsatzbetriebs werden — soweit mog-
lich — Abstdnde von mindestens 1,5 m eingehalten. Wenn die Abstandsregel nicht eingehalten werden kann, ist mindes-
tens eine medizinische Gesichtsmaske oder eine filtrierende Halbmaske (mindestens FFP2 oder vergleichbar) zu tragen.
Dies gilt auch in Fahrzeugen, sofern keine geeigneten Abtrennungen installiert worden sind. Ist fiir den Fahrer oder die
Fahrerin keine Abtrennung mdglich oder kann der Fahrer oder die Fahrerin wegen rechtlicher Vorgaben keine Maske tra-
gen, so miissen die Mitfahrenden, die die Mindestabstdnde nicht einhalten, wahrend der Fahrt filtrierende Halbmasken
(mindestens FFP2 oder vergleichbar) tragen.

Die Arbeitsabldufe bei diesen AuBentdtigkeiten wurden vom Einsatzbetrieb dahingehend gepriift, ob vereinzeltes Arbeiten
moglich ist, falls dadurch nicht zusatzliche Gefahrdungen entstehen. Andernfalls werden moglichst kleine, feste Teams
(zum Beispiel 2 bis 3 Personen) vorgesehen, um wechselnde Kontakte innerhalb der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
Fahrten und Arbeitseinsadtzen aufierhalb des Einsatzbetriebs zu reduzieren. Zusatzlich sind fiir diese Tatigkeiten Einrich-
tungen zur hdufigen Handhygiene in der Ndhe der Arbeitspladtze geschaffen worden. Weiterhin sind die Firmenfahrzeuge
zusatzlich mit Utensilien zur Handhygiene und Desinfektion und mit Papiertiichern und verschlieRbaren Millbeuteln
ausgestattet. Bei betrieblich erforderlichen Fahrten werden die Fahrzeuge moglichst nicht durch mehrere Beschiftigte
gleichzeitig benutzt. Dariiber hinaus ist der Personenkreis, der ein Fahrzeug gemeinsam — gleichzeitig oder nacheinan-
der — benutzt, beschrdnkt, beispielsweise indem einem festgelegten Team ein Fahrzeug zugewiesen wird. Die Innenrdume
der Firmenfahrzeuge werden regelmafig gereinigt, insbesondere bei der Nutzung durch mehrere Personen. Fahrten zur
Materialbeschaffung oder Auslieferung werden nach Moglichkeit reduziert. Tourenplanungen sind entsprechend optimiert.

Bei Transport- und Lieferdiensten werden bei der Tourenplanung die Moglichkeiten zur Nutzung sanitdrer Einrichtun-
gen beriicksichtigt, da wegen der aktuellen SchlieBung vieler 6ffentlich zugédnglicher Toiletten und Waschraume Hand-
hygiene nur eingeschrankt moglich ist.

5. Sicherstellung ausreichender Schutzabstidnde

Die Nutzung von Verkehrswegen (unter anderem Treppen, Tiiren, Aufziige) ist so angepasst, dass ausreichender Abstand
eingehalten werden kann. Wo erfahrungsgemaf Personenansammlungen entstehen (etwa Zeiterfassung, Kantine, Werk-
zeug- und Materialausgaben, Aufziige) sind Schutzabstdnde der Stehflachen, zum Beispiel mit Klebeband, markiert.
Auch bei der Zusammenarbeit mehrerer Beschaftigter, beispielsweise in der Montage, ist der Mindestabstand zwischen
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den Beschéftigten von 1,5 m gewdhrleistet. Wo dies technisch oder organisatorisch nicht gewahrleistet ist, werden alter-
native MaBnahmen (Tragen von medizinischen Gesichtsmasken oder filtrierenden Halbmasken (mindestens FFP2 oder
vergleichbar)) getroffen.

6. Arbeitsmittel/Werkzeuge
Werkzeuge und Arbeitsmittel werden nach Moglichkeit personenbezogen verwendet. Wo das nicht moglich ist, wird eine
Reinigung vor der Ubergabe an andere Personen durchgefiihrt.

7. Arbeitszeit- und Pausengestaltung
Die Belegungsdichte von Arbeitsbereichen und gemeinsam genutzten Einrichtungen wird durch Manahmen der zeitli-
chen Entzerrung (versetzte Arbeits- und Pausenzeiten, gegebenenfalls Schichtbetrieb) verringert.

Bei derAufstellung von Schichtplanen wird zur weiteren Verringerung innerbetrieblicher Personenkontakte darauf geach-
tet, moglichst dieselben Personen zu gemeinsamen Schichten einzuteilen. Bei Beginn und Ende der Arbeitszeit wird durch
geeignete organisatorische Mafsnahmen vermieden, dass es zu einem engen Zusammentreffen mehrerer Beschaftigter
(beispielsweise bei der Zeiterfassung, in Umkleideraumen, Waschrdumen und Duschen) kommt.

8. Aufbewahrung und Reinigung von Arbeitsbekleidung und PSA

Es wird im Einsatzbetrieb strikt auf die ausschlieflich personenbezogene Benutzung von Personlicher Schutzausriistung
(PSA) und Arbeitsbekleidung geachtet. Lediglich PSA, die von mehreren Personen ohne eine Erh6hung des Infektionsri-
sikos genutzt werden kann, zum Beispiel solche gegen Absturz, kann hiervon ausgenommen werden.

Die personenbezogene Aufbewahrung von Arbeitsbekleidung und PSA getrennt von der Alltagskleidung wird ermoglicht.
Es ist sichergestellt, dass die Arbeitsbekleidung regelmafiig gereinigt wird. Wenn ausgeschlossen ist, dass zusatzliche
Infektionsrisiken und/oder Hygienemangel (zum Beispiel durch Verschmutzung) entstehen und hierdurch zugleich in-
nerbetriebliche Personenkontakte vermieden werden konnen, wird den Beschéftigten das An- und Ausziehen der Ar-
beitskleidung zuhause ermdglicht.

9. Medizinische Gesichtsmasken und filtrierende Halbmasken (mindestens FFP2 oder vergleichbar) und Personliche
Schutzausriistung (PSA)

Lasst sich die Gefdahrdung einer Infektion bei der Arbeit nicht durch technische und organisatorische SchutzmaBnahmen
minimieren, veranlasst der Einsatzbetrieb individuelle personenbezogene SchutzmaBnahmen, die auch die Anwendung
von medizinischen Gesichtsmasken, filtrierenden Halbmasken (mindestens FFP2 oder vergleichbar) und gegebenenfalls
ergdnzenden Gesichtsschutzschilden umfassen konnen. Zur sachgerechten Anwendung dieser individuellen Schutz-
maBnahmen werden die Beschéftigten durch den Einsatzbetrieb unterwiesen. Die erforderlichen Masken und Schutz-
schilde werden durch den Einsatzbetrieb (oder das Zeitarbeitsunternehmen) bereitgestellt (Abstimmung vor dem Einsatz
erforderlich).

Medizinische Gesichtsmasken oder filtrierende Halbmasken (mindestens FFP2 oder vergleichbar) miissen bereitgestellt
und genutzt werden, wenn:

Die Raumgrofie unter 10 m? pro Person liegt oder der Mindestabstand von 1,5 Metern nicht eingehalten wird oder Tatigkei-
ten ausgefiihrt werden, bei denen mit erhohtem Aerosolausstof zu rechnen ist. Gegebenenfalls kénnen andere ebenso
wirksame Mafinahmen getroffen werden.

Die Verwendung von medizinischen Gesichtsmasken und filtrierenden Halbmasken fiihrt zu hoheren Belastungen, zum
Beispiel durch hoheren Atemwiderstand oder durch Warmebelastung. Der Einsatzbetrieb hat im Rahmen der Gefdhr-
dungsbeurteilung ermittelt, inwieweit die Tragezeiten durch andere Tatigkeiten oder regelmafiige Pausen reduziert wer-
den missen. Medizinische Gesichtsmasken und filtrierende Halbmasken werden spdtestens dann gewechselt, wenn
sie durchfeuchtet sind.

10. Handlungsanweisungen fiir Verdachtsfalle

Es wurden betriebliche Regelungen zur raschen Aufklarung von Verdachtsfallen auf eine COVID-19-Erkrankung getroffen.
Insbesondere Fieber, Husten und Atemnot kdnnen Anzeichen fiir eine Infektion mit dem Coronavirus sein. Hierzu sieht
der Einsatzbetrieb eine méglichst kontaktlose Fiebermessung vor.
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Beschdftigte mit entsprechenden Symptomen werden aufgefordert, das Betriebsgeldnde umgehend zu verlassen und
sich gegebenenfalls in drztliche Behandlung zu begeben. Bis eine drztliche Abkldrung des Verdachts erfolgt ist, wird von
einer Arbeitsunfahigkeit des Beschaftigten ausgegangen. Die betroffenen Personen wenden sich umgehend zunachst te-
lefonisch zur Abkldrung an einen behandelnden Arzt, eine behandelnde Arztin oder das Gesundheitsamt. Der Einsatzbe-
trieb trifft im betrieblichen Pandemieplan Regelungen, um bei bestatigten Infektionen diejenigen Personen (Beschiftigte,
wo moglich, Kundinnen und Kunden sowie Beschéftigte von Auftragnehmern beziehungsweise Auftragnehmerinnen) zu
ermitteln und zu informieren, bei denen durch Kontakt mit infizierten Personen ebenfalls ein Infektionsrisiko besteht.

Der Einsatzbetrieb informiert bei Auftreten von SARS-CoV-2-Infektionen in seinem Betrieb die beauftragten Zeitarbeits-
unternehmen.

Dokumentieren Sie die relevanten und vom Einsatzbetrieb umgesetzten Infektionsschutzmanahmen im Arbeitsplatz-
besichtigungsprotokoll.

Die Umsetzung deroben beschriebenen MaRnahmen der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverordnung, der SARS-CoV-2-Arbeits-
schutzregel und des SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandards durch den Einsatzbetrieb ist Voraussetzung fiir den Einsatz von
Zeitarbeitsbeschaftigten.

Wirken Sie darauf hin, dass lhre Kundschaft die erforderlichen MaBnahmen umsetzt, bevor Ihre Beschaftigten dort ein-

gesetzt werden.

D Nach dem Verlassen des Kundenbetriebes

e Setzen Sie gegebenenfalls die Maske wieder ab, ohne dabei die Innenseite zu beriihren.
e Desinfizieren Sie lhre Hande.
e Reinigen Sie die Innenrdume der Fahrzeuge regelmafig hygienisch und verkiirzen Sie die Reinigungsintervalle.

3 Gesprache mit Beschaftigten sowie Bewerberinnen und Bewerbern

In Zeitarbeitsunternehmen werden viele Gesprache zwischen den Beschaftigten in der Geschéftsstelle (beispielsweise
Personalentscheidungstragende, Disponentinnen und Disponenten, Empfangsmitarbeitende) einerseits und Zeitarbeits-
beschéftigten sowie Bewerbern und Bewerberinnen andererseits gefiihrt.

Zu diesen Gesprdchen gehdren unter anderem Interessensbekundungen fiir Tatigkeiten, Bewerbungs- und Einstellungs-
gesprdche, Personal-, Einsatz- und Unterweisungsgesprache.

Nicht jedes Gesprdch ldsst sich durch ein Telefonat oder die Bereitstellung von Informationen auf elektronischem Wege
ersetzen. Kommunikation ist mehr als reine Informationsbereitstellung. Die Méglichkeit fiir beide Seiten, Fragen zu stel-
len und nonverbale Signale wahrzunehmen und darauf zu reagieren, ist bei elektronischer Kommunikation nur bedingt
moglich. Daher werden die oben genannten Gesprdche auch weiterhin, gegebenenfalls unterstiitzt durch elektronische
Medien, wie beispielsweise Videotelefonie oder Vorabbereitstellung von Dokumenten, — eventuell in reduziertem Um-
fang — erforderlich sein.

Zur Reduzierung der Gesprdachskontakte tragt auch eine kontaktlose Dokumentenabgabe (zum Beispiel Arbeitsnachwei-
se) bei. Diese kann elektronisch erfolgen oder einfach durch einen dafiir bereitgestellten Briefkasten.



Fachinformation: Branchenspezifische Handlungshilfe zum SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard

A Empfangsbereich

Hier finden die ersten Gesprache statt und gegebenenfalls die Weiterleitung zu weiteren Bereichen.

Klaren Sie bereits am Eingang — beispielsweise durch Aushang — die Bewerber und Bewerberinnen iiber die geltenden
Hygiene- und Abstandsregeln auf.

Markieren Sie Mindestabstande am Boden, um ein zu dichtes Zusammenriicken der Beschaftigten sowie Bewerberinnen
und Bewerber zu vermeiden.

Liegt die Groe des Empfangsbereichs unter 10 m? pro anwesender Person, miissen medizinische Gesichtsschutzmas-
ken oder fliltrierende Halbmasken (mindestens FFP2 oder vergleichbar) getragen werden. Machen Sie Beschiftigte und
Bewerberinnen und Bewerber durch ein entsprechendes Gebotszeichen darauf aufmerksam.

Ldsst sich der Mindestabstand zwischen den Beschéftigten sowie Bewerberinnen und Bewerbern einerseits und den Be-
schaftigten am Empfang nicht gewdhrleisten, nutzen Sie ausreichend grof3e transparente Abtrennungen, um den Schutz
vor Infektionen fiir alle Beteiligten zu erreichen. Der obere Rand der Abtrennung muss fiir Sitzarbeitspldtze mindestens
1,5 m {iber dem Boden enden, fiir Steharbeitspldtze sowie bei Sitzarbeitspldtzen, vor denen sich stehende Personen auf-
halten, mindestens 2 m iiber dem Boden.

Bieten Sie den Beschéftigten sowie Bewerberinnen und Bewerbern einfachen Zugang zur Reinigung der Hande mit haut-
schonender Fliissigseife und Handtuchspender an.

B Besprechungsraume

Wahlen Sie fiir die Durchfiihrung der Gesprache Raume mit einer Mindestgréf3e von 10 m? pro Person, in denen der Min-
destabstand von 1,5 m zwischen den Gesprdchsteilnehmenden gewahrleistet ist. Passen Sie dazu erforderlichenfalls das
Mobiliar oder seine Anordnung an.

Falls der Raum nicht ausreichend grof} ist oder der Mindestabstand nicht fiir alle Beteiligten eingehalten werden kann,
reduzieren Sie die Anzahl der Beteiligten oder sorgen Sie dafiir, dass alle Beteiligten medizinische Gesichtsmasken oder
filtrierende Halbmasken (mindesten FFP2 oder vergleichbar) tragen.

Achten Sie auf verstarkte regelméfige Liiftung. Liiften Sie Besprechungsrdume bereits vor der Benutzung, insbesondere
dann, wenn sich zuvor andere Personen dort aufgehalten haben.

4 Unterweisung der Beschiftigten zu HygienemafBnahmen

Mit Unterweisungen wollen Sie Ihren Beschaftigten Kenntnisse {iber Gefahrdungen und SchutzmaBnahmen vermitteln
und sie zu sicherem und gesundheitsgerechtem Verhalten motivieren. Lassen Sie sich bei der Erstellung der konkreten
zielgruppenspezifischen Unterweisungskonzepte von Ihrem Betriebsarzt oder Ihrer Betriebsarztin und lhrer Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit beraten. Nutzen Sie die Informationen der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (www.infek-
tionsschutz.de) und der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung DGUV (publikationen.dguv.de) und der VBG (www.
vbg.de). Zum Teil liegen Informationen in verschiedenen Sprachen und in leichter Sprache vor. Unter www.napofilm.net/
en/napos-films/napo-stop-pandemic finden Sie eine kurze animierte Videosequenz des ,,Arbeitsschutzhelden“ Napo,
derin dieser Szene zeigt, wie schnell sich Viren verbreiten und wie dies durch Handewaschen — als eine von vielen MaR-
nahmen — verringert werden kann.
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A Zeitarbeitsbeschiftigte

Zur Grundunterweisung der Zeitarbeitsbeschaftigten gehoren jetzt auch die Inhalte tiber die Infektionsgefahr durch SARS-
CoV-2 (,,Coronavirus®).

Erldutern Sie die moglichen Ansteckungswege, die Folgen der Ansteckung und die getroffenen betrieblichen Schutzmaf-
nahmen zielgruppengerecht und verstandlich.

Weisen Sie Ihre Beschéftigten darauf hin, dass Sie die personlichen und organisatorischen Hygieneregeln, wie Abstands-
gebot, ,,Hust- und Niesetikette“, Handhygiene und Persénliche Schutzausriistung (PSA), sowohl in der Geschaftsstelle
als auch im Einsatzbetrieb einhalten miissen.

Verpflichten Sie Ihre Beschaftigten, dass sie bei Auftreten von Symptomen, wie Fieber, Husten und Atemnot, weder im
Einsatzbetrieb zur Arbeit erscheinen noch sich persénlich in der Geschéftsstelle melden sollen. Wichtig ist, dass die Be-
schéftigten wissen, dass sie sich telefonisch in der Geschaftsstelle melden miissen und umgehend telefonisch einen
Arzt, eine Arztin oder das Gesundheitsamt kontaktieren. Teilen Sie den Beschiftigten die erforderlichen Kontaktdaten
der Geschéftsstelle mit. Wenn die Beschaftigten von Erkrankungen im Einsatzbetrieb erfahren, sollen Sie sich in der Ge-
schéftsstelle melden. Sie kénnen dann das weitere Vorgehen mit dem Einsatzbetrieb und gemeinsam mit Ihrem Betriebs-
arzt oder lhrer Betriebsdrztin abstimmen.

Zur Unterstiitzung der Unterweisung kann auch der VBG-Fragebogen fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit Nr. 33
»Hygienemafinahmen zum Schutz vor Infektionskrankheiten im Rahmen der Corona-Pandemie* genutzt werden.

B Beschiftigte in der Geschiftsstelle

Unterweisen Sie auch alle Beschéftigten in der Geschéftsstelle iber die getroffenen InfektionsschutzmaBnahmen sowie
die personlichen und organisatorischen Hygieneregeln.

Beschaftigte, die im AuBendienst tatig sind, unterweisen Sie dariiber hinaus tiber die getroffenen MaRnahmen und Ver-
haltensregeln fiir diesen Bereich (siehe Arbeitsplatzbesichtigungen im Einsatzbetrieb).

5 Arbeitsmedizinische Vorsorge

Fiihren Beschaftigte in den Einsatzbetrieben Tatigkeiten aus, bei denen auf Grund dervorliegenden Gefdhrdungen arbeits-
medizinische Vorsorge nach der ArbMedVV erforderlich ist, miissen Sie diese weiterhin gewdhrleisten. Die Fristen fiir das
Angebot oder die Veranlassung von Vorsorge nach der Arbeitsmedizinischen Regel (AMR 2.1) behalten ihre Geltung. Vor-
sorgetermine, die aus persdnlichen oder organisatorischen Griinden wahrend der SARS-CoV-2-Epidemie in Deutschland
verschoben werden, miissen zeitnah nachgeholt und auf den bisherigen Rhythmus zuriickgefiihrt werden.

Um die Ansteckungsgefahr fiir Beschaftigte und Praxispersonal zu verringern, sind Betriebsdrzte und Betriebsarztin-
nen gehalten, die drztliche Untersuchungstatigkeit in ihrer Praxis auf dringend erforderliche Termine zu reduzieren. Als
pragmatische Losung kann in der Notsituation arbeitsmedizinische Vorsorge (Anamneseerhebung und Beratung) auch
telefonisch/telemedizinisch durch den Betriebsarzt oder die Betriebsarztin durchgefiihrt werden. Grundsatzlich ist dem
Betriebsarzt oder der Betriebsarztin zur Vorbereitung der Vorsorge die Beschreibung des Arbeitsplatzes und der auszu-
fuhrenden Tatigkeit einschlieflich der Gefahrdungsbeurteilung zur Verfligung zu stellen. Das ist besonders wichtig, wenn
keine personlichen Kenntnisse iiber den Arbeitsplatz vorliegen.

Im Rahmen der Infektionsschutzmanahmen werden haufig filtrierende Halbmasken (zum Beispiel FFP2-Halbmasken)

genutzt. Werden diese von den Beschéftigten langer als 30 Minuten getragen, ist den Beschdftigten arbeitsmedizinische
Vorsorge anzubieten.

10


https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/AMR/AMR-2-1.html

Fachinformation: Branchenspezifische Handlungshilfe zum SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard

Nach der DGUV Regel 115-801 ,,Branche Zeitarbeit — Anforderungen an Einsatzbetriebe und Zeitarbeitsunternehmen*
soll aufgrund der betrieblichen Kenntnisse vorrangig der Betriebsarzt oder die Betriebsdrztin des Einsatzbetriebes die
Vorsorge durchfiihren.

Zusdtzliche Informationen finden Sie hier:

e Infos zu Coronavirus SARS-CoV-2 — zum Beispiel:
— Gefdhrdungsbeurteilung und Hygiene wahrend der Pandemie
— Handlungshilfen: Schutz gegen das Coronavirus
— SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel und SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard des BMAS
— Betriebliche Pandemieplanung
— Informationen in leichter Sprache
www.vbg.de
e Einsatz von Zeitarbeit bei Coronavirus-Pandemie — Kurzinfo fiir Einsatzbetriebe
www.vbg.de/zeitarbeit
¢ Informationsseite der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung, BZgA, mit zahlreichen Informationen und Medien
zu grundlegenden HygienemaBnahmen; Medien in verschiedenen Sprachen
www.infektionsschutz.de
e Sonderseiten zum SARS-CoV-2-Virus mit zahlreichen Verlinkungen zu Informationen zu Berufsgenossenschaften und
Unfallkassen, wenn branchenspezifische Informationen zu den Einsatzbetrieben benotigt werden
www.dguv.de
e SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverordnung auf den Sonderseiten des BMAS zu Corona
https://www.bmas.de/DE/Schwerpunkte/Informationen-Corona/Arbeitsschutz/arbeitsschutz.html
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